Regulamin sklepu internetowego galaxydream.pl

§1. Postanowienia wstepne

1.

Regulamin okresla zasady zawierania przez Sprzedawce umow z Klientem, ich warunki
oraz prawa i obowiagzki stron Umowy w zakresie dostawy Produktéw oraz swiadczenia
ustug. Regulamin okresla takze zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Sprzedawce.

Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac warunki okreslone
Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1.

2.

10.

11.

Sprzedawca — Galaxy Dream, NIP: 575-182-40-46, ul. Krétka 4, 42-288 Koszecin.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony
internetowej, a w szczegolnosci dokonujgca zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej - osoba fizyczna dokonujgca
zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
(okreslonego w CEIDG).

Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://galaxydream.pl
oraz www.materace-premium.pl

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://galaxydream.pl oraz www.materace-premium.pl

Produkt — dostepny w asortymencie Sklepu produkt fizyczny bedacy przedmiotem
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga — bezptatna lub ptatna ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca, w tym ustuga polegajgca na dostarczeniu tresci cyfrowych (m.in. Produkty
cyfrowe, newsletter) za posrednictwem Sklepu.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty i Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia.

Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéw i Ustug do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtosé, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Klient moze zatozy¢ konto, zaznaczajgc odpowiedni checkbox "zat6z konto" w formularzu
zamowienia.


https://galaxydream.pl/
https://galaxydream.pl/

12. Konto - konto w Sklepie, ktére Klient moze, ale nie musi zaktadac i sg w nim gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w
Sklepie.

13. Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

14. Operator ptatnosci - System ptatnosci Stripe.

15. Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (Sklep na Stronie internetowej), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

16. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
§3. Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawca w szczegélnosci: a. za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres: kontakt@galaxydream.pl b. pisemnie na adres: ul.
Krétka 4, 42-288 Koszecin c. a takze telefonicznie pod numerem: 512 700 800 w godz.
8:00-16:00 w dni robocze.

2. Numerrachunku bankowego Sprzedawcy:
ING BANK SLASKI S.A: 74 1050 1155 1000 0090 7337 8748
§4. Zagadnienia techniczne

1. Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy oraz
sktadania zamdwien niezbedne s3: a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i
standardowg przegladarka internetowa, b. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do Strony internetowe;j i Sklepu, a w szczegélnosci srodki
uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, w tym Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezacej obstugi i konserwacji
serwera oraz oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym
wyraznie powiadomieni na Stronie internetowej.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony internetowe;j z infrastrukturg techniczng Klienta.

§5. Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca za pomoca Strony internetowej Swiadczy ustugi droga elektroniczna.



2.

Dostepne sg m.in. nastepujgce nieodptatne ustugi elektroniczne: a. umozliwienie
Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie internetowej i Sklepie oraz
korzystania z wyszukiwarki tresci, b. wysytka newslettera.

Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o wysytke newslettera sg zawierane
na czas nieokreslony i moga zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzaé, usuwajac
Konto, a Umowe o wysytke newslettera poprzez wypisanie sie z niego wg instrukcji
zawartej w kazdym newsletterze lub wysytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na
adres email podany w 83 Regulaminu.

Szczegotowe opisy Produktow i Ustug oraz ich zakres, szczegdlne warunki uczestnictwa,
jesli sg wymagane oraz ceny znajdujg sie w Sklepie opisach kazdego z Produktow i Ustug.

§6. Produkty oferowane w Sklepie

1.

2.

3.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamowienia zgodnie
z 88, zawarcie umowy na odlegtosé, ktérej przedmiotem jest zakup materacy oraz innych
produktéw zwigzanych z komfortem snu i wyposazeniem sypialni.

W opisie kazdego Produktu znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczace jego
wtasciwosci, rozmiaréw, materiatéw oraz warunkéw uzytkowania.

W przypadku produktéw wykonywanych na zamoéwienie (np. materace o
niestandardowych wymiarach), Klient zobowigzany jest do podania szczegétowych
informacji wymaganych do realizacji zamdwienia. Brak tych informac;ji lub ich btedne
podanie moze skutkowaé opéznieniem w realizacji zamowienia, co nie uprawnia Klienta
do zwrotu ptatnosci ani odstgpienia od umowy.

Nieobecnosc¢ Klienta podczas uzgodnionego terminu dostawy produktéw (w przypadku
dostawy realizowanej przez Sprzedawce) nie uprawnia do zwrotu ptatnosci. Wyjatkiem
sg sytuacje, gdy Klient skutecznie odstgpit od Umowy lub doszto do skutecznego
rozwigzania Umowy na zasadach opisanych w Regulaminie.

§7. Zaktadanie Konta w Sklepie

1.

Zatozenie Konta w Sklepie odbywa sie w sposéb automatyczny po optaceniu
zamowienia.

W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy zakupi¢ jedng z wybranych ustug i wypetnic¢
Formularz zamowienia.

Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionego za
posrednictwem specjalnego linku, ktéry przyszedt w momencie realizacji zamoéwienia.

Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres podany w §3.

§8. Zasady sktadania Zamodéwienia

1.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac¢ przez catg dobe, we wszystkie dni roku.



8.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta (konto zostanie utworzone automatycznie).

W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji, nalezy: a. wybra¢ Produkt lub Ustuge bedace
przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Dodaj do koszyka” b. wypetni¢
Formularz zamowienia, wpisujac dane odbiorcy Zamoéwienia oraz adres, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac¢ rodzaj przesytki (sposodb dostarczenia Produktu, jesli
dotyczy danego Produktu), c. wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia, d. wybrac¢ jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i klikngé przycisk “Kup
teraz”, e. potwierdzi¢ zamowienie, dokonujgc ptatnosci w okreslonym terminie, w
wybrany wczesniej sposob.

W celu ztozenia Zamowienia z rejestracja (zatozeniem Konta), nalezy: a. wybra¢ Produkt
lub Ustuge bedace przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Dodaj do
koszyka”, b. przy pierwszym zamdwieniu wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujac dane
odbiorcy Zamdéwienia oraz adres, c. przy kolejnych zaméwieniach zalogowa¢é sie do
Sklepu, d. wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia, e. wybracé
jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i klikna¢ przycisk “Kup teraz” f. potwierdzic¢
zamowienie, dokonujac ptatnosci, w wybrany wczesniej sposéb.

Ptatnos$¢ on-line dokonywana jest bezpos$rednio na stronie Operatora ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone
internetowa.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamdwienia za pomoca przycisku ,,Kup
Teraz”, miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy.

§9. Ceny oraz oferowane metody ptatnosci

1.

Ceny Produktdw i Ustug sg okreslone w opisach Produktéw i Ustug dostepnych na
Stronie internetowe;.

Wszystkie ceny na Stronie internetowej sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami
brutto.

Wiazgca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy Produkcie/Ustudze w momencie
ztozenia Zamowienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w 88 Regulaminu.

Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy, o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli przystapienia do Umowy Sprzedazy.

Klient za swoje zamdwienie moze zaptacié, wybierajgc jedna z nastepujgcych metod
ptatnosci: a. karta debetowa, b. karta kredytowa, c. przelewy elektroniczne (po
uzgodnieniu ze sprzedawcy),

Szczegodtowe informacije na temat dostepnych metod ptatnosci i dostawy dotyczace
poszczegdlnych Produktéw i Ustug znajdujg sie w Formularzu zamoéwienia.



7.

Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich
korekt droga elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamowienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

810. Reklamacje

1.

2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Ustuge wolna od wad.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi.

Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg e-mailowg na wybrany adres
podany w 83 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawieraé¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zgdania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji
Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji do Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje,
oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg korzystajacym z
ochrony konsumenckiej, zostaje wytgczona odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 55881 Kodeksu
cywilnego).

§11. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca korzystajacym z ochrony
konsumenckiej, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku
Produktéw polegajgcych na dostarczeniu tresci cyfrowych lub swiadczeniu ustug droga
elektroniczng termin jest liczony od dnia zawarcia umowy. W przypadku Produktéw
fizycznych termin jest liczony od dnia przekazania rzeczy Konsumentowi/Przedsiebiorcy
korzystajgcemu z ochrony konsumenckiej lub wskazanej przez niego osobie, innej niz
przewoznik, ktérego wybrat do dostarczenia Produktu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej wystat informacje
dotyczgca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do: a. Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta/Przedsiebiorcy korzystajgcego z ochrony
konsumenckiej, a wczesniej poinformowat go o tym, ze tym samym Konsument utraci
prawo odstgpienia od umowy; b. Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami; c. Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na



nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsigbiorcy korzystajgcego z ochrony konsumenckiej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

W celu odstapienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w poprzednim
punkcie, Konsument/Przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej powinien
poinformowac¢ Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia
woli w formie pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w 83
Regulaminu.

Konsument i Przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony konsumenckiej moga skorzystaé¢ w
tym celu z wzoru umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to
jednak obowigzkowe.

W przypadku odstagpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci,
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstapieniu
od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce korzystajgcego z ochrony
konsumenckiej. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument/Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
Produktu lub potwierdzenia jego odestania (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego, w tym
koszt opakowania i nadania.

Konsument/Przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z
produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania Produktu.

§12. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiagzku z
zawartymi umowami na odlegtos¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

W sytuacji, gdy podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku, a Klient nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorca korzystajagcym z ochrony konsumenckiej, sgdem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z takg umowa jest sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé: a.
zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, b. zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu, c. skorzystania z pomocy powiatowego



(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentodw.

4. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl

§14. Dane osobowe i pliki Cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej na stronie
https://galaxydream.pl/dokumenty/

§15. Postanowienia koricowe
1. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, tj.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiany nie dotyczag
umow zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujagcg w dacie zawarcia umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; Prawa przedsiebiorcow; ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna;
ustawy Prawa konsumenta, ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 18.12.2024


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/

